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指定指定指定指定

し て い

計画計画計画計画

けいかく

相談相談相談相談

そうだん

支援支援支援支援

し え ん

・・・・指定指定指定指定

し て い

障害児障害児障害児障害児

しょうがいじ

相談相談相談相談

そうだん

支援支援支援支援

し え ん

        重 要重 要重 要重 要

じゅうよう

事項事項事項事項

じ こ う

説明書説明書説明書説明書

せつめいしょ

    

 この 重 要

じゅうよう

事項

じこう

説明書

せつめいしょ

は、社会

しゃかい

福祉法

ふくしほう

第

だい

７６ 条

じょう

及

およ

び第

だい

７７ 条

じょう

の規定

きてい

、「障 害 者

しょうがいしゃ

総合

そうごう

支援

しえん

法

ほう

に基

もと

づく

指定

してい

計画

けいかく

相談

そうだん

支援

しえん

の事業

じぎょう

の人員

じんいん

及

およ

び運営

うんえい

に関

かん

する基準

きじゅん

」第

だい

５ 条

じょう

の規定

きてい

並

なら

びに「児童

じどう

福祉法

ふくしほう

に基

もと

づく

指定

してい

障害児

しょうがいじ

相談

そうだん

支援

しえん

の事業

じぎょう

の人員

じんいん

及

およ

び運営

うんえい

に関

かん

する基準

きじゅん

」第

だい

５ 条

じょう

の規定

きてい

に基

もと

づき、本事業所

ほんじぎょうしょ

の

概要

がいよう

や提

てい

供

きょう

するサービスの内容

ないよう

その他

た

のサービスの選択

せんたく

に資

し

すると認

みと

められる 重 要

じゅうよう

事項

じこう

をサービス

利用

りよう

希望者

きぼうしゃ

に対

たい

して説明

せつめい

するものです。 

１１１１．．．．事事事事

じ

業 者業 者業 者業 者

ぎょうしゃ

のののの概要概要概要概要

がいよう

    

法人

ほうじん

の 名 称

めいしょう

 
社会

しゃかい

福祉

ふくし

法人

ほうじん

 伊集

いじゅ

の木会

きかい

 

法人

ほうじん

の所在地

しょざいち

 
沖縄県

おきなわけん

那覇市

な は し

字

あざ

古島

ふるじま

６番地

  ばんち

１  

法人

ほうじん

の電話番号

でんわばんごう

 
０９８－９４３―１２２８ 

法人

ほうじん

のＦＡＸ番号

ばんごう

 
０９８－９４３―１２３８ 

法人

ほうじん

のＥ－ｍａｉｌ ijunokikai@bz04.plala.or.jp  

法人

ほうじん

の代 表 者

だいひょうしゃ

 
理事長

りじちょう

 黒潮

くろしお

 武嗣

たけつぐ

 

法人

ほうじん

の設立

せつりつ

年月日

ねんがっぴ

 
昭

しょう

和

わ

６１年

ねん

４月

がつ

４日

にち

 

法人

ほうじん

の沿革

えんかく

・ 特 色

とくしょく

 
別紙

べっし

のとおりです 

法人

ほうじん

の目的

もくてき

と主

おも

な事業

じぎょう

 

 

本法人

ほんほうじん

は、障 害 者

しょうがいしゃ

の意向

いこう

を 尊 重

そんちょう

し、多様

たよう

なサービスを総合的

そうごうてき

に 提 供

ていきょう

するよう創意

そうい

工夫

くふう

することにより、 障 害 者

しょうがいしゃ

が自立

じりつ

した生活

せいかつ

を地域

ちいき

社会

しゃかい

にお

いて営む

いとな

ことができるよう支援

しえん

することを目的

もくてき

として活動

かつどう

しております。 

 

・障 害 者

しょうがいしゃ

支援

しえん

施設

しせつ

 

・ 障 害

しょうがい

福祉

ふくし

サービス事業

じぎょう

 

・障害児通所

しょうがいじつうしょ

事業

じぎょう

 

・老人

ろうじん

デイサービス事業

じぎょう

 

・介

かい

護

ご

保

ほ

険

けん

法

ほう

に基

もと

づく介

かい

護

ご

予

よ

防

ぼう

・日

にち

常

じょう

生

せい

活

かつ

支

し

援

えん

総

そう

合

ごう

事

じ

業

ぎょう

 

・特定

とくてい

相談

そうだん

支援

しえん

事業

じぎょう
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２２２２．．．．事業所事業所事業所事業所

じぎょうしょ

のののの概要概要概要概要

がいよう

    

法人

ほうじん

の 名 称

めいしょう

 
相

そう

談

だん

支

し

援

えん

センター群

むる

星

ぶし

 

法人

ほうじん

の所在地

しょざいち

 沖縄県

おきなわけん

那覇市

な は し

字

あざ

古島

ふるじま

６番地

  ばんち

１ 

法人

ほうじん

の電話番号

でんわばんごう

 ０９８－９４３―７０３３ 

法人

ほうじん

のＦＡＸ番号

ばんごう

 ０９８－９４３―７０３４ 

法人

ほうじん

のＥ－ｍａｉｌ  

事業所

じぎょうしょ

の開設

かいせつ

年月日

ねんがっぴ

 
平成

へいせい

３ ０ 年

      ねん

９ 月

     がつ

１ 日

     にち

 

事業

じぎょう

の目的

もくてき

・運営

うんえい

方針

ほうしん

 

１．利用者

りようしゃ

が地域

ちいき

において自立

じりつ

した 日 常

にちじょう

生活

せいかつ

又

また

は社会

しゃかい

生活

せいかつ

を営む

いとなむ

事

こと

が

できるよう、保健

ほけん

、医療

いりょう

、福祉

ふくし

、 就 労

しゅうろう

支援

しえん

、 教 育

きょういく

等

とう

の関係

かんけい

機関

きかん

との

緊密

きんみつ

な連携

れんけい

を図

はか

りつつ、指定

してい

特定

とくてい

相談

そうだん

支援

しえん

を利用者

りようしゃ

の意向

いこう

、適正

てきせい

、

障 害

しょうがい

の特性

とくせい

その他

そ の た

事情

じじょう

に応

おう

じ、適切

てきせつ

かつ効

こう

果

か

的

てき

に 行

おこな

うよう努

つと

めます。 

２．利用者

りようしゃ

意思

い し

及び

および

人格

じんかく

を 尊 重

そんちょう

し、常

つね

に利用者

りようしゃ

の立場

たちば

に立

た

った指

し

定特定

ていとくてい

相談

そうだん

支援

しえん

の 提 供

ていきょう

に努

つと

めます。 

３． 自

みずか

らその提

てい

供

きょう

する指

し

定

てい

特

とく

定

てい

相

そう

談

だん

支

し

援

えん

の 評

ひょう

価

か

を 行

おこな

い、常

つね

にその

改善

かいぜん

を図

はか

ります。 

４．関係

かんけい

法令

ほうれい

等

など

を遵 守

じゅんしゅ

します。 

事業

じぎょう

の実施

じっし

状況

じょうきょう

 

指

し

定

てい

計

けい

画

かく

相

そう

談

だん

支

し

援

えん

 

平

へい

成

せい

２８年

ねん

度

ど

実

じっ

績

せき

  

 市町村

しちょうそん

訪問

ほうもん

     ５４ 件

けん

 

 家庭

かてい

訪問

ほうもん

       ８６ 件

けん

 

 モニタリング     １６３ 件

けん

 

 施設

しせつ

等

など

訪問

ほうもん

     ７１ 件

けん

 

   計

けい

         ３７４ 件

けん

 

 

平

へい

成

せい

２９年

ねん

度

ど

実

じっ

績

せき

 

市町村

しちょうそん

訪問

ほうもん

    ５８ 件

けん

 

 家庭

かてい

訪問

ほうもん

      １５７ 件

けん

 

  モニタリング    ２０９ 件

けん

 

  施設

しせつ

等

とう

訪問

ほうもん

    １２２ 件

けん

 

   計

けい

         ５４６ 件

けん
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３３３３．．．．事業所事業所事業所事業所

じ ぎ ょ う し ょ

のののの職員職員職員職員

しょくいん

体制体制体制体制

たいせい

    

職種

しょくしゅ

 
人数

にんずう

 勤務

き ん む

形態

けいたい

 資格

し か く

 経験

けいけん

年数

ねんすう

 

管理者

か ん り し ゃ

 
１人

にん

 常勤

じょうきん

・兼務

け ん む

 
  

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

専門員

せんもんいん

 
２人

にん

 

常勤

じょうきん

・専従

せんじゅう

（１人

 にん

） 

常勤

じょうきん

・専従

せんじゅう

（１人

 にん

） 

介護

か い ご

福祉士

ふ く し し

・ 

社会

しゃかい

福祉

ふ く し

主事

し ゅ じ

任用

に ん よ う

資格

し か く

（１人

 にん

） 

社会

しゃかい

福祉

ふ く し

主事

し ゅ じ

任用

に ん よ う

資格

し か く

（１人

 にん

） 

 

１３年

ねん

 

２４年

ねん

 

４４４４．．．．職員職員職員職員

しょくいん

のののの職務職務職務職務

し ょ く む

内容内容内容内容

な い よ う

    

職種

しょくしゅ

 
職務

し ょ く む

内容

な い よ う

 

管理者

か ん り し ゃ

 

従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

の管理

か ん り

、指定特定相談支援

し て い と く て い そ う だ ん し え ん

の利用

り よ う

の申込

も う し こ

みに係

かか

る調整

ちょうせい

、業務

ぎ ょ う む

の実施

じ っ し

状況

じょうきょう

の把握

は あ く

その他

た

の管理

か ん り

を一元的

いちげんてき

に 行

おこな

います。また、従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

に関係

かんけい

法令

ほうれい

等

と う

の規定

き て い

を

遵守

じゅんしゅ

させるため必要

ひ つ よ う

な指揮

し き

命令

めいれい

を行います。 

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

専門員

せんもんいん

 

【基本

き ほ ん

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

】障害者

しょうがいしゃ

等

と う

からの相談

そ うだ ん

に応

お う

じ、情報

じょうほう

の提供

ていきょう

等

と う

を 行

おこな

い、市町村

し ち ょ う そ ん

や

障害

しょうがい

福祉

ふ く し

サービス事

じ

業者

ぎょうしゃ

等

と う

との連絡

れ ん ら く

調整

ちょうせい

を行います。 

【サービス等

など

利用

り よ う

計画

け い かく

・障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

の作成

さ く せ い

】障害

しょうがい

福祉

ふ く し

サービス等

と う

の支給

し き ゅ う

決定

けってい

等

と う

の申請

しんせい

に係

かか

るサービス等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

又

また

は障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

の原案

げんあん

を作成

さ く せ い

します。また、支給

し き ゅ う

決定

けってい

等

と う

が行

おこな

われた後

あ と

に、関係者

かんけいしゃ

との連絡

れ ん ら く

調整

ちょうせい

を行

おこな

い、サービス

等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

又

また

は障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

の作成

さ く せ い

を行

おこな

います。 

【モニタリング】支給

し き ゅ う

決定

けってい

等

と う

の有効

ゆ う こ う

期間内

き か ん な い

において、利用者

り よ う し ゃ

が継続

け い ぞ く

して障害

しょうがい

福祉

ふ く し

サ

ービス等

と う

を適

てき

切

せつ

に利用

り よ う

することができるよう、サービス等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

又

また

は障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

が適切

てきせつ

であるかどうかにつき、見直

み な お

しを行

おこな

います。また、見直

み な お

しの結果

け っ か

に基

も と

づき、サービス等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

又

また

は障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

を変更

へ ん こ う

するとともに、関係者

かんけいしゃ

と

の連絡

れ ん ら く

調整

ちょうせい

又

また

は新

あ ら

たな支給

きゅう

決定

けってい

等

と う

に 係

かかわ

る申請

しんせい

の勧奨

かんしょう

を行

おこな

います。 

    

５５５５．．．．事業所事業所事業所事業所

じ ぎ ょ う し ょ

のののの営業営業営業営業

えいぎょう

日日日日

び

及及及及

およ

びびびび営業営業営業営業

えいぎょう

時間時間時間時間

じ か ん

    

営業

えいぎょう

日

び

 

月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、慰霊

い れ い

の日

ひ

、  １２月

がつ

３０日

にち

か１

月

がつ

３日

にち

までを除

のぞ

きます。 

営業

えいぎょう

時間

じ か ん

 
午

ご

前

ぜん

８時

じ

３０分

ふん

から午後

ご ご

５時

 じ

３０分

  ぷ ん

までとなります。 
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６６６６．．．．通常通常通常通常

つうじょう

のののの事業事業事業事業

じ ぎ ょ う

のののの実施実施実施実施

じ っ し

地域地域地域地域

ち い き

    

那覇市

な は し

、浦添市

う ら そ え し

、西原町

にしはらちょう

、南風原町

は え ば る ち ょ う

、八重瀬町

や え せ ち ょ う

、豊見城市

と み ぐ す く し

、南城

なんじょう

市

し

 

 

７７７７．．．．主主主主

し ゅ

たるたるたるたる対象者対象者対象者対象者

たいしょうしゃ

    

・知的

ち て き

障害者

しょうがいしゃ

 

・障害児

し ょ う が い じ

（身体

しんたい

に障害

しょうがい

のある児童

じ ど う

、知的

ち て き

障害

しょうがい

のある児童

じ ど う

、精神

せいしん

に障害

しょうがい

のある児童

じ ど う

） 

 

８８８８．．．．指定指定指定指定

し て い

計画計画計画計画

け い かく

相談相談相談相談

そ うだ ん

支援支援支援支援

し え ん

及及及及

およ

びびびび指定指定指定指定

し て い

障害児障害児障害児障害児

し ょ う が い じ

相談相談相談相談

そ うだ ん

支援支援支援支援

し え ん

のののの提供提供提供提供

ていきょう

方法方法方法方法

ほ う ほ う

及及及及

およ

びびびび内容内容内容内容

な い よ う

    

（１）サービス等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

・障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

を作成

さ く せ い

します。 

【計画

け い かく

作成

さ く せ い

までの流

なが

れ】    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者

りようしゃ

及

およ

びその家族

かぞく

に面接

めんせつ

して、利用者

りようしゃ

の心身

しんしん

の 状 況

じょうきょう

、その置

お

かれている 環 境

かんきょう

及

およ

び 日 常

にちじょう

生活

せいかつ

全般

ぜんぱん

の 状 況

じょうきょう

等

とう

を確認

かくにん

し、利用者

りようしゃ

の希望

きぼう

する生活

せいかつ

や利用者

りようしゃ

が自立

じりつ

した 日 常

にちじょう

生活

せいかつ

を 営

いとな

む

ことができるよう支援

しえん

する上

うえ

で解

かい

決

けつ

すべき課題

かだい

等

とう

の把握

はあく

を 行

おこな

います。 

把握

はあく

した課題

かだい

等

とう

に対応

たいおう

するための 最

もっと

も適切

てきせつ

な福祉

ふくし

サービス等

とう

の組合

くみあわ

せについて検討

けんとう

し、

利用者

りようしゃ

及

およ

びその家族

かぞく

の生活

せいかつ

に対

たい

する意向

いこう

、総合的

そうごうてき

な援助

えんじょ

の方針

ほうしん

、生活

せいかつ

全般

ぜんぱん

の解

かい

決

けつ

すべき課題

かだい

、

提 供

ていきょう

される福祉

ふくし

サービス等

とう

の 目 標

もくひょう

及

およ

びその達成

たっせい

時期

じ き

、福祉

ふくし

サービス等

とう

の種類

しゅるい

等

とう

を記載

きさい

した

サービス等

とう

利用

りよう

計画

けいかく

又

また

は障害児

しょうがいじ

支援

しえん

利用

りよう

計画

けいかく

の原案

げんあん

を作成

さくせい

し、利用者

りようしゃ

又

また

は障害児

しょうがいじ

の保護者

ほ ご し ゃ

に

交

こう

付

ふ

します。 

利用者

りようしゃ

の日 常

にちじょう

生活

せいかつ

全般

ぜんぱん

を支援

し え ん

する観点

かんてん

から、利用者

りようしゃ

又

また

は障害児

しょうがいじ

の保護者

ほ ご し ゃ

によるサービスの選択

せんたく

に資

し

するよう、地域

ち い き

における指定

し て い

障害

しょうがい

福祉

ふ く し

サービス事

じ

業者

ぎょうしゃ

、指定

し て い

障害児通所

し ょ う が い じ つ う じ ょ

支援事

し え ん じ

業者

ぎょうしゃ

、指定

し て い

一般

いっぱん

相談

そ うだ ん

支

し

援事

え ん じ

業者

ぎょうしゃ

に加

く わ

え、地域

ち い き

住民

じゅうみん

による自発的

じ は つ て き

な活動

かつ ど う

によるサービス等

と う

も含

ふ く

めて、そのサービスの内容

な い よ う

、利用

り よ う

料

りょう

等

と う

の情報

じょうほう

を適正

てきせい

に提

てい

供

きょう

します。 
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（２）サービス等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

・障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

のモニタリングを実施

じ っ し

します。 

計画

け い かく

の実施

じ っ し

状況

じょうきょう

の把握

は あ く

及

およ

び計画

け い かく

の変更

へ ん こ う

等

と う

 

利用者

り よ う し ゃ

及

およ

びその家族

か ぞ く

、福祉

ふ く し

サービス等

と う

の事

じ

業者

ぎょうしゃ

との連絡

れ ん ら く

を継続的

け いぞ くてき

に 行

おこな

いつ

つ、作成

さ く せ い

したサービス等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

又

また

は障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

の実施

じ っ し

状況

じょうきょう

を

把握

は あ く

し、必要

ひ つ よ う

に応

お う

じて計画

け い かく

の変更

へ ん こ う

、関係者

かんけいしゃ

との調整

ちょうせい

を 行

おこな

います。また、新

あ ら

たな

支給

し き ゅ う

決定

けってい

等

と う

が必要

ひ つ よ う

であると認

み と

められる場合

ば あ い

には、利用者

り よ う し ゃ

又

また

は障害児

し ょ う が い じ

の保護者

ほ ご し ゃ

に対

たい

し、支給

し き ゅ う

決定

けってい

等

と う

に 係

かかわ

る申請

しんせい

の勧奨

かんしょう

を行

おこな

います。 

入所

にゅうしょ

施設

し せ つ

等

と う

への紹介

しょうかい

又

また

は地域

ち い き

生活

せいかつ

への移行

い こ う

に

係

かかわ

る情報

じょうほう

提供

ていきょう

 

利用者

り よ う し ゃ

がその居宅

き ょ た く

において日常

にちじょう

生活

せいかつ

を営

いとな

むことが困難

こんなん

となった場合

ば あ い

又

また

は利用

り よ う

者

し ゃ

が指定

し て い

障害者

しょうがいしゃ

支援

し え ん

施設

し せ つ

、指定

し て い

障害児

し ょ う が い じ

入所

にゅうしょ

施設

し せ つ

若

も

しくは精神科

せ い し ん か

病院

びょういん

への

入所

にゅうしょ

又

また

は入院

にゅういん

を希望

き ぼ う

する場合

ば あ い

は、入所

にゅうしょ

施設

し せ つ

等

と う

への紹介

しょうかい

を 行

おこな

います。また、

入所

にゅうしょ

施設

し せ つ

等

と う

から退所

た い し ょ

又

また

は退院

たいいん

しようとする利用者

り よ う し ゃ

又

また

はその家族

か ぞ く

から依頼

い ら い

があっ

た場合

ば あ い

には、居宅

き ょ た く

における生活

せいかつ

へ円滑

えんかつ

に移行

い こ う

できるよう援助

え ん じ ょ

します。 

    

９９９９．．．．利用利用利用利用

り よ う

料金料金料金料金

りょうきん

    

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

利用料

り よ う り ょ う

 

厚生

こ う せ い

労働

ろ う ど う

大臣

だいじん

が定

さ だ

める基準

き じ ゅ ん

額

が く

を支給

し き ゅ う

決定

けってい

市町村

し ち ょ う そ ん

より代理

だ い り

受領

じゅりょう

します。なお、代理

だ い り

受領

じゅりょう

した利用料

り よ う り ょ う

の額

が く

については、利用者

り よ う し ゃ

に通知

つ う ち

します。 

交通費

こ う つ う ひ

 

利用者

り よ う し ゃ

の希望

き ぼ う

により、通常

つうじょう

の事業

じ ぎ ょ う

の実施

じ っ し

地域

ち い き

以外

い が い

の地域

ち い き

の居宅

き ょ た く

を訪問

ほ う も ん

して指定

し て い

計画

け い かく

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

又

また

は指定

し て い

障害児

し ょ う が い じ

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

を提

てい

供

きょう

した際

さ い

には、その実費

じ っ ぴ

をいただきま

す。 

 

●公共

こうきょう

交通

こ う つ う

機関

き か ん

を利用

り よ う

した場合

ば あ い

・・公共

こうきょう

交通

こ う つ う

機関

き か ん

の定

さ だ

める運賃

うん ち ん

 

●事

じ

業者

ぎょうしゃ

の自動車

じ ど う し ゃ

を使用

し よ う

した場合

ば あ い

・・移動

い ど う

距離

き ょ り

（㎞）×２０円

えん

 

※沖縄

おきなわ

にある島

し ま

のうち、沖縄

おきなわ

島

じ ま

（沖縄

おきなわ

本島

ほ ん と う

）以外

い が い

の離島

り と う

に居住

きょじゅう

している利用者

り よ う し ゃ

に対

たい

し

担当者

たんとうしゃ

から専門的

せんもんてき

な見地

け ん ち

からの意見

い け ん

を求

もと

めたサービス等

とう

利用

り よ う

計画

けいかく

又

また

は障害児

しょうがいじ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

けいかく

の

原案

げんあん

の内容

ないよう

について利用者

り よ う し ゃ

又

また

はその家族

か ぞ く

に対

たい

して説明

せつめい

し、文書

ぶんしょ

により利用者

り よ う し ゃ

又

また

は障害児

しょうがいじ

の

保護者

ほ ご し ゃ

の同意

ど う い

を得

え

た上

うえ

で、サービス

さ ー び す

等

とう

利用

り よ う

計画

けいかく

又

また

は障害児

しょうがいじ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

けいかく

を完成

かんせい

し、利用者

り よ う し ゃ

及

およ

び

障害児

しょうがいじ

の保護者

ほ ご し ゃ

並

なら

びに福祉

ふ く し

サービス等

とう

の担当者

たんとうしゃ

に交

こう

付

ふ

します。 

支給

しきゅう

決定

けってい

等

とう

が行

おこ

われた後

あと

に、支給決定等

しきゅうけっていとう

の内容

ないよう

を踏

ふ

まえて変更

へんこう

を 行

おこな

ったサービス等

とう

利用

りよう

計画

けいかく

又

また

は障害児

しょうがいじ

支援

しえん

利用

りよう

計画

けいかく

の原案

げんあん

に位置付

い ち づ

けた福祉

ふくし

サービス等

とう

の担当者

たんとうしゃ

を 招 集

しょうしゅう

してサ

ービス担当者

たんとうしゃ

会議

かいぎ

を開

かい

催

さい

し、計画

けいかく

の原案

げんあん

の内容

ないよう

を説明

せつめい

するともに、担当者

たんとうしゃ

から、専門的

せんもんてき

な見地

けんち

からの意見

いけん

を求

もと

めます。 
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て指定

し て い

計画

け い かく

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

又

また

は指定

し て い

障害児

し ょ う が い じ

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

を提供

ていきょう

した際

さ い

は、利用者

り よ う し ゃ

の支給

し き ゅ う

決定

けってい

市町村

し ち ょ う そ ん

より加算

か さ ん

された相談

そ うだ ん

支援

し え ん

利用料

り よ う り ょ う

の支給

し き ゅ う

がなされるため、交通費

こ う つ う ひ

はいただきま

せん。 

    

11110000．．．．利用利用利用利用

り よ う

料金料金料金料金

りょうきん

のののの支払支払支払支払

し は ら い

方法方法方法方法

ほ う ほ う

    

交通費

こ う つ う ひ

の支払

し は ら

いは、１ヶ月

か げ つ

ごとに計算

けいさん

し、翌月

よ く つ き

末日

ま つ び

までに請求

せいきゅう

しますので、所定

し ょ て い

の期日

き じ つ

までに現金

げんきん

又

また

は

振込

ふ り こ み

でお支払

し は ら

いください。 

 

11111111．．．．事故事故事故事故

じ こ

発生発生発生発生

はっせい

時時時時

じ

のののの対応対応対応対応

たい お う

    

利用者

り よ う し ゃ

の容態

よ う だ い

に急変

きゅうへん

があった場合

ば あ い

は、主治医

し ゅ じ い

に連絡

れ ん ら く

する等

など

必要

ひ つ よ う

な処置

し ょ ち

を講

こ う

じるほか、下記

か き

のご家族

か ぞ く

等

と う

へ速

すみ

やかにご連絡

れ ん ら く

いたします。また、利用者

り よ う し ゃ

に対

たい

する指定

し て い

計画

け い かく

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

又

また

は指定

し て い

障害児

し ょ う が い じ

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

の提供

ていきょう

により賠償

ばいしょう

すべき事故

じ こ

が発生

はっせい

した場合

ば あ い

は、損害

そんがい

賠償

ばいしょう

を速

すみ

やかに行

おこな

います。 

【主治医

し ゅ じ い

】 

医療

い り ょ う

機関名

き か ん め い

  

所在地

し ょ ざ い ち

  

電話番号

で ん わ ば ん ご う

  

主治医

し ゅ じ い

氏名

し め い

  

【緊急

きんきゅう

連絡先

れ ん ら く さ き

】 

氏名

し め い

  

住所

じゅうしょ

  

電話番号

で ん わ ば ん ご う

  

続柄

ぞ く が ら

  

【本事業所

ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

が加入

か に ゅ う

する損害

そんがい

賠償

ばいしょう

保険

ほ け ん

の内容

な い よ う

】 

保険会

ほ け ん か い

社名

しゃめい

 
あいおいニッセイ同和

ど う わ

損害

そんがい

保険

ほ け ん

(株

かぶ

) 

保険名

ほ け ん め い

 
障害者

しょうがいしゃ

施設

し せ つ

総合

そ う ご う

補償

ほ し ょ う

制度

せ い ど

 

補償

ほ し ょ う

の概要

が い よ う

 

・対人

たいじん

賠償

ばいしょう

 １名

めい

 2億円

お く え ん

 （1事故

じ こ

 保険

ほ け ん

期間中

き かん ち ゅ う

10億円

お く え ん

）  

・管理

か ん り

財物

ざいぶつ

 １事故

じ こ

 200万円

まんえん

  ・対物

たいぶつ

賠償

ばいしょう

 １事故

じ こ

保

ほ

2,000万円

まんえん
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・財物

ざいぶつ

損壊

そんかい

を伴

ともな

わない財物

ざいぶつ

の使用

し よ う

不能

ふ の う

 １事故

じ こ

保険

ほ け ん

 期間中

き かん ち ゅ う

 3,000万円

まんえん

 

・事故

じ こ

対応

たいおう

費用

ひ よ う

 １事故

じ こ

 500万円

まんえん

   

・人格権

じ ん かく け ん

侵害

しんがい

 1名

めい

1事故

じ こ

  保険

ほ け ん

期間中

き かん ち ゅ う

 1,000万円

まんえん

 

・経済的

けいざいてき

損害

そんがい

 1事故

じ こ

 100万円

まんえん

 （保険

ほ け ん

期間中

き かん ち ゅ う

300万円

まんえん

） 

・被害者

ひ が い し ゃ

治療費

ち り ょ う ひ

・対人

たいじん

見舞

み ま い

費用

ひ よ う

 被害者

ひ が い し ゃ

１名

めい

につき 100万円

まんえん

 

（期間中

き かん ち ゅ う

1,000万円

まんえん

限度

げ ん ど

） 

・（就労

しゅうろう

支援

し え ん

実習用

じっしゅうよう

）対物

たいぶつ

見舞

み ま い

費用

ひ よ う

等

など

 １事故

じ こ

2万円

まんえん

 保険

ほ け ん

期間中

き かん ち ゅ う

50万円

まんえん

 

11112222．．．．苦情苦情苦情苦情

く じ ょ う

をををを受受受受

う

けけけけ付付付付

つ

けるためのけるためのけるためのけるための窓口窓口窓口窓口

ま ど ぐ ち

    

【本事業所

ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

の苦情

く じ ょ う

窓口

ま ど ぐ ち

】 

窓口

ま ど ぐ ち

担当者

た ん と う し ゃ

 
相談

そ うだ ん

支援

し え ん

専門員

せんもんいん

 大城

おおしろ

 尚

なお

枝

え

 

苦情

く じ ょ う

解決

かいけつ

責任者

せきにんしゃ

 
管理者

か ん り し ゃ

 小渡

お ど

 良彦

よ し ひ こ

 

受付日

う け つ け び

 

月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、慰霊

い れ い

の日

ひ

、１２月

がつ

３１日

にち

から１

月

がつ

３日

にち

までを除

のぞ

きます。 

受付

うけつ け

時間

じ か ん

 
午前

ご ぜ ん

９時から午後

ご ご

５時

じ

までとなります。 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－９４３―７０３３ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

 ０９８－９４３―７０３４ 

Ｅ－ｍａｉｌ 
 

※苦情

く じ ょ う

受付

うけつ け

ボックスを事業所

じ ぎ ょ う し ょ

の 1階

かい

エレベーター横

よ こ

に設置

せ っ ち

しています。 

【第三者

だいさ んし ゃ

委員

い い ん

】 

職

しょく

氏名

し め い

 
第三者

だいさ んし ゃ

委員

い い ん

 大兼

おおがね

久

く

 旭

あきら

 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－８３２―３２８３ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

  

Ｅ－ｍａｉｌ 
 

職

しょく

氏名

し め い

 
評議員

ひ ょ うぎ い ん

  神村

かみむら

 直

なおし

 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－８６７―４３００ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

  

Ｅ－ｍａｉｌ 
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本事業所

ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

では解決

かいけつ

できない苦情

く じ ょ う

や虐待

ぎゃくたい

等

と う

の相談

そ うだ ん

は、行政

ぎょうせい

機関

き か ん

又

また

は沖縄県

おきなわけん

社会

しゃかい

福祉協

ふ く し き ょ う

議会

ぎ か い

に設置

せ っ ち

され

た運営

うん え い

適正化

て き せ い か

委員会

い い ん か い

に申

も う

し立

た

てることができます。 

【那覇市

な は し

 障

しょう

がい福祉課

ふ く し か

】 

所在地

し ょ ざ い ち

 
那覇市

な は し

泉崎

いずみざき

１－１－１ 

受付日

う け つ け び

 

月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、慰霊

い れ い

の日

ひ

、年末

ねんまつ

年始

ね ん し

は除

のぞ

きます。 

受付

うけつ け

時間

じ か ん

 
午前

ご ぜ ん

８時

じ

３０分

ふん

から午後

ご ご

５時

じ

１５分

ふん

 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－８６２－３２７５ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

 ０９８－８６２－０６２１ 

Ｅ－ｍａｉｌ 
 

 

【浦添市

う ら そ え し

 障

しょう

がい福祉課

ふ く し か

】 

所在地

し ょ ざ い ち

 
浦添市

う ら そ え し

安波

あ は

茶

ちゃ

１－１－１ 

受付日

う け つ け び

 

月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、慰霊

い れ い

の日

ひ

、年末

ねんまつ

年始

ね ん し

は除

のぞ

きます。 

受付

うけつ け

時間

じ か ん

 
午前

ご ぜ ん

８時

じ

３０分

ふん

から午後

ご ご

５時

じ

１５分

ふん

 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－８７６－１２３４ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

 ０９８－８７８－８５７５ 

Ｅ－ｍａｉｌ 
 

【西原町

にしはらちょう

 健康

け ん こ う

支援課

し え ん か

障害

しょうがい

支援係

し え ん がかり

】 

所在地

し ょ ざ い ち

 
西原町

にしばらちょう

与那城

よ な し ろ

１４０番地

ば ん ち

の１ 

受付日

う け つ け び

 

月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、慰霊

い れ い

の日

ひ

、年末

ねんまつ

年始

ね ん し

は除

のぞ

きます。 

受付

うけつ け

時間

じ か ん

 
午前

ご ぜ ん

８時

じ

３０分

ふん

から午後

ご ご

５時

じ

１５分

ふん

 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－９４５－５０１３ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

 ０９８－９４４－６５５１ 

Ｅ－ｍａｉｌ 
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【南風原町

は え ば る ち ょ う

 障

しょう

がい福祉課

ふ く し か

】 

所在地

し ょ ざ い ち

 
南風原町

は え ば る ち ょ う

字兼

あざかね

城

ぐすく

６８６番地

ば ん ち

 

受付日

う け つ け び

 

月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、慰霊

い れ い

の日

ひ

、年末

ねんまつ

年始

ね ん し

は除

のぞ

きます。 

受付

うけつ け

時間

じ か ん

 
午前

ご ぜ ん

８時

じ

３０分

ふん

から午後

ご ご

５時

じ

１５分

ふん

 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－８８９－４４１６ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

 ０９８－８８９－７６５７ 

Ｅ－ｍａｉｌ 
 

 

【豊見城市

と み ぐ す く し

 障

しょう

がい・長寿課

ち ょ う じ ゅ か

】 

所在地

し ょ ざ い ち

 豊見城市翁長８５４ 

受付日

う け つ け び

 

月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、慰霊

い れ い

の日

ひ

、年末

ねんまつ

年始

ね ん し

は除

のぞ

きます。 

受付

うけつ け

時間

じ か ん

 
午前

ご ぜ ん

８時

じ

３０分

ふん

から午後

ご ご

５時

じ

１５分

ふん

 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－８５０－５３２０ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

 ０９８－８５０－５３４３ 

Ｅ－ｍａｉｌ 
 

 

【八重瀬町

や え せ ち ょ う

 社会

しゃかい

福祉課

ふ く し か

】 

所在地

し ょ ざ い ち

 八重瀬町字東風平１１８８番地 

受付日

う け つ け び

 
月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、年末

ねんまつ

年始

ね ん し

は除

のぞ

きます。 

受付

うけつ け

時間

じ か ん

 
午前

ご ぜ ん

８時

じ

３０分

ふん

から午後

ご ご

５時

じ

１５分

ふん

 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－９９８－９５９８ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

 ０９８－９９８－７１６４ 

Ｅ－ｍａｉｌ 
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【南城市 生きがい推進課】 

所在地

し ょ ざ い ち

 南城市佐敷字新里１８７０ 

受付日

う け つ け び

 

月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、慰霊

い れ い

の日

ひ

、年末

ねんまつ

年始

ね ん し

は除

のぞ

きます。 

受付

うけつ け

時間

じ か ん

 
午前

ご ぜ ん

８時

じ

３０分

ふん

から午後

ご ご

５時

じ

１５分

ふん

 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－９１７－５３４１ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

 ０９８－９１７－５４２７ 

Ｅ－ｍａｉｌ 
 

 

【沖縄県福祉サービス運営適正化委員会】 

所在地

し ょ ざ い ち

 

沖縄県那覇市首里石嶺町４－３７３－１ 

沖縄県総合福祉センター西棟４階 

受付日

う け つ け び

 
月曜日

げ つ よ う び

から金曜日

き ん よ う び

までとなります。ただし、国民

こ く み ん

の祝日

しゅくじつ

、年末

ねんまつ

年始

ね ん し

は除

のぞ

きます。 

受付

うけつ け

時間

じ か ん

 午前９時から午後５時までとなります。 

電話番号

で ん わ ば ん ご う

 ０９８－８８２―５７０４ 

ＦＡＸ番号

ば ん ご う

 ０９８－８８２―５７１４ 

Ｅ－ｍａｉｌ 
 

    

11113333．．．．虐待虐待虐待虐待

ぎゃくたい

のののの防止防止防止防止

ぼ う し

のためののためののためののための措置措置措置措置

そ ち

    

本事業所

ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

では、利用者

り よ う し ゃ

に対

たい

する虐待

ぎゃくたい

を早期

そ う き

に発見

はっけん

して迅速

じ ん そ く

かつ適切

てきせつ

な対応

たいおう

を図

はか

るため、次

つぎ

の措置

そ ち

を講

こ う

じています。 

（１）虐待

ぎゃくたい

の防止

ぼ う し

に関

かん

する責任者

せきにんしゃ

の選定

せんてい

 【虐待

ぎゃくたい

防止

ぼ う し

責任者

せきにんしゃ

】 管理者

か ん り し ゃ

 小渡

お ど

 良彦

よ し ひ こ

 

（２）成年

せいねん

後見

こ う け ん

制度

せ い ど

の利用

り よ う

支援

し え ん

 

（３）苦情

く じ ょ う

解決

かいけつ

体制

たいせい

の整備

せ い び

 

（４）従

じゅう

業者

ぎょうしゃ

に対

たい

する虐待

ぎゃくたい

の防止

ぼ う し

を啓発

けいはつ

・普及

ふ き ゅ う

するための研修

けんしゅう

の実施

じ っ し

 

 

11114444．．．．サービスのサービスのサービスのサービスの提供提供提供提供

ていきょう

のののの記録記録記録記録

き ろ く

    

本事業所

ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

では、指定

し て い

計画

け い かく

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

及

およ

び指定

し て い

障害児

し ょ う が い じ

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

の提供

ていきょう

に関

かん

する記録

き ろ く

を整備

せ い び

し、サービス

提供

ていきょう

日

び

から５年間

ねんかん

保存

ほ ぞ ん

しております。また、利用者

り よ う し ゃ

及

およ

び障害児

し ょ う が い じ

の保護者

ほ ご し ゃ

が他

た

の指定

し て い

特定

と く て い

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

事業所

じ ぎ ょ う し ょ

の
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利用

り よ う

を希望

き ぼ う

する場合

ば あ い

その他

た

利用者

り よ う し ゃ

からの申出

も う し で

があった場合

ば あ い

には、直

ちょっ

近

きん

のサービス等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

又

また

は障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

及

およ

びその実施

じ っ し

状況

じょうきょう

に関

かん

する書類

し ょ る い

を交

こ う

付

ふ

します。 

 

【本事業所

ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

にて保

ほ

存

ぞん

している記録

き ろ く

】 

・福祉

ふ く し

サービス等

と う

の事業

じ ぎ ょ う

を行

おこな

う者

も

等

と う

との連絡

れ ん ら く

調整

ちょうせい

に関

かん

する記録

き ろ く

 

・個々

こ こ

の利用者

り よ う し ゃ

ごとに次

つぎ

の事項

じ こ う

を記載

き さ い

した相談

そ うだ ん

支援

し え ん

台帳

だいちょう

 

サービス等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

案

あん

及

およ

びサービス等

と う

利用

り よ う

計画

け い かく

 

障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

案

あん

及

およ

び障害児

し ょ う が い じ

支援

し え ん

利用

り よ う

計画

け い かく

 

  アセスメントの記録

き ろ く

 

  サービス担当者

た ん と う し ゃ

会議

か い ぎ

等

と う

の記録

き ろ く

 

  モニタリングの結果

け っ か

の記録

き ろ く

 

・利用者

り よ う し ゃ

に関

かん

する市町村

し ち ょ う そ ん

への通知

つ う ち

に 係

かかわ

る記録

き ろ く

 

・利用者

り よ う し ゃ

からの苦情

く じ ょ う

の内容

な い よ う

等

と う

の記録

き ろ く

 

・事故

じ こ

の状況

じょうきょう

及

およ

び事故

じ こ

に際

さ い

して採

と

った処置

し ょ ち

についての記録

き ろ く

 

 

  年

ねん

  月

がつ

  日

にち

 

 

指定

し て い

計画

け い かく

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

又

また

は指定

し て い

障害児

し ょ う が い じ

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

の提供

ていきょう

にあたり、利用者

り よ う し ゃ

に対

たい

して契約書

け い や く し ょ

及

およ

び本書面

ほん しょめん

に基

も と

づいて、重要

じゅうよう

な事項

じ こ う

の説明

せつめい

を行

おこな

いました。 

 

事

じ

業者

ぎょうしゃ

     

（所在地

し ょ ざ い ち

）  沖縄県

おきなわけん

那覇市

な は し

字

あざ

古島

ふ る じ ま

６番地

ば ん ち

１ 

（名称

めいしょう

）   社会福祉法人伊集

し ゃ か い ふ く し ほ う じ ん い じ ゅ

の木会

き か い

 

（代表者

だいひょうしゃ

）  理事長

り じ ち ょ う

 黒潮

く ろ し お

 武嗣

たけつぐ

        印

いん

 

 

説明者

せつめいしゃ

   

（事業所

じ ぎ ょ う し ょ

）  相談

そ うだ ん

支援

し え ん

センター群

むる

星

ぶし

 

（職

しょく

氏名

し め い

）  管理者

か ん り し ゃ

 小渡

お ど

 良彦

よ し ひ こ

        印

いん

 

    

私

わたし

は、契約書

け い や く し ょ

及

およ

び本書面

ほん しょめん

により、事

じ

業者

ぎょうしゃ

から指定

し て い

計画

け い かく

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

又

また

は指定

し て い

障害児

し ょ う が い じ

相談

そ うだ ん

支援

し え ん

の提供

ていきょう

にあ

たり、重要

じゅうよう

な事項

じ こ う

の説明

せつめい

を受

う

け、同意

ど う い

しました。 
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利用者

り よ う し ゃ

   

（住所

じゅうしょ

）                                                

 

（氏名

し め い

）                             印

いん

 

    

利用者

り よ う し ゃ

は、身体

しんたい

の状況

じょうきょう

等

と う

により署名

し ょ め い

ができないため、利用者

り よ う し ゃ

本人

ほんにん

の意思

い し

を確認

かく に ん

の上

う え

、私

わたし

が利用者

り よ う し ゃ

に代

か

わって、その署名

し ょ め い

を代筆

だいひつ

しました。 

 

代

だい

筆者

ひつしゃ

   

（住所

じゅうしょ

）                                                

 

（氏名

し め い

）                             印

いん

 

 

（続柄

ぞ く が ら

）                      


